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Zahlen schaffen

Transparenz - aber

Menschen schaffen

Exrgebnisse. Wie gelingt mit
»» moderner Performance-
Steuerung beides?
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DB Personalservice ist der HR-Service- und Losungspartner fiir rund
230.000 Menschen innerhalb der Deutschen Bahn

DB AG DB Personalservice
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Agilitit unterstiitzt kundennahe Leistungen und flexible Reaktionen
auf Neues - das verlangt groBe Anpassungsfahigkeit

Unsere Struktur und unser Miteinander

e Flihrung ist teilbar
e Miteinander in Augenhohe
e Unsere Ressourcen gehoéren

=
oy 0T DB Personalservice (,,1 Haus®)
T L

« Kundenzentriert === e Selbstorganisation

« Digital e Eigenverantwortung

o Effizient e Transparenz

e Menschen
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Performance Steuerung: durch transparente Zahlen Verbesserungen
mit den Menschen vorantreiben

Q Performance Review Meeting |

Transparenz « Monatlicher Dialog im Board Meeting

e Fokus: Wirkung von Malknahmen,
ubergreifende Ressourcensteuerung

/I

il

DB

®
© o BT -
Dialog/

Verbessern
Ideen e Monatlicher Dialog in den Teams
Steuern * Vorah: Zielwertprozess in den Teams mit
S Zielwerten fur Krankheit und Mehrleistung
"" e Fokus: Standardset sowie

Ressourcensteuerung/ Tagessteuerung
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Performance Steuerung: von den Anfiangen bis zur erfolgreichen
Umsetzung

Erfolgsfaktoren und Learnings

v Zielbild und Fokus auf Nutzen

Steuerung X wenig geteilte Verantwortung /' gemeinsame Verantwortung

v" Kernteam mit festen Zeiten

Team X groRes heterogenes Team v" Arbeit in Sprints, klare Rollen
v Finanzen und Personale zuerst
Inhalte X mehrere komplexe Use Cases v" Integration einer Tagessteuerung
. . v ' '
Technik « Technikim Fokus Erst Konzeption, dann Technik

v" Design: mit den Nutzern entwickelt
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hc.s navigatoﬁ

Performance Review
Meeting

Inhalt:
Personal; Leistung;
Wirtschaftlichkeitskennzahlen

Far:
PS-Board, gesamt HC.S zu informativen
Zwecken

Daten verbinden.
Daten visualisieren.
Mehrwert generieren.

HERZLICH WILLKOMMEN!

Der he.s navigator ist Ihre zentrale Anlaufstelle fur alle steuerungsrelevanten Reports mit den wichtigsten Kennzahlen. Damit
lassen sich die Performance und Entwicklung der Organisationseinheit HC.S anschaulich messen und gezielt steuern. Der
Navigator umfasst finf auf unterschiedliche Zielgruppen und Fragestellungen zugeschnittene Berichte. Alle Reports sind mit

dem Business-Intelligence-Tool Power Bl umgesetzt.

Performance Review
Dialog

Inhalt:
Personal; Leistung;
Wirtschaftlichkeitskennzahlen

Fr:
agile sowie fachliche Fuhrungskrafte,
gesamt HC.S zu informativen Zwecken

Kostensteuerung

Fur:
Kostenstellenverantwortliche

HC.S Q-C

Operative
Tagessteuerung

Inhalt:
Zahlen aus ServiceNow und TK-Anlage

Fur:
agile sowie fachliche FGhrungskréfte,
gesamt HC.S zu informativen Zwecken

IT-Projekte und Verfahren

Inhalt:
Wirtschaftlichkeitskennzahlen

Fur:
agile sowie fachliche Flhrungskrafte




Aus der Power-Point-Folie ins Power-Bl-Dashboard: Performance
transparent und messhar gemacht

hc.s navigator: Management Summary hc.s navigator: Personalentwicklung
Ubersicht der wesentlichen KPIs mit Ampellogik zum Einstieg Kernkennzahlen im Blick, Ressourcensteuerung im Aufbau

Management Cockpit Management Cockpit

T I B it spslhanien Abweicenges v ot £8 Persanaie g@*l
= o e e av Sl MR =
00 PERSONALSSCE - o e AT e Omm ) e - = o !

s ; = B Ad hoc- KPIs kénnen integriert

- Entwicklung des Personalbestands: werden und sichern den Fokus
#h_ Stammkrdfte, Zeitarbeitnehmer o
- (ZAN) und neu: iiberlassene Langfristige

0 Ressourcen (,1 Haus") leeIe
e Kernelemente: (Planung)
— Personalentwicklung, erbrachte Leistung (inkl. Produktivitat) und Aufwandsseite () remsenns B o Eﬂ === (29 ET-: B

~ Tagessteuerung in e‘"ze!”e[‘ Tgams u.rrsgesetz.t. wird nach Einfiihrung dex neuen Krankenstand: Zielwerte Gleitzeit: Zielwerte in Urlaub: Abstimmung
@  HR-IT-Infrastruktur kontinuierlich weiterentwickelt. in Bandbreiten von den Bandbreiten von den erfolgt in den Teams.
- Teams festgelegt. Teams festgelegt. Zielwert: 100%
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v Transparenz iiber Performance Zahlen fiir das gesamte Team
v" Arbeitserleichterung im Hintergrund durch automatisierte Aktualisierung und Verteilung

v' Starkung der Zahlenkompetenz durch Drill-down in relevante Details im Self Service
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Takeaways

Starten: klein anfangen,
Kompetenzen aufbauen
Dialog: Daten geben Orientierung,
aber nicht den kompletten Kontext.

Erfolge: standige Weiterentwicklung mit den
Nutzern flihrt zu Akzeptanz und Ergebnissen

Gute Performance Steuerung verbindet Menschen und Zahlen erfolgreich.
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Mochten Sie sich mit mir austauschen und weiter vernetzen? Ich freue
mich liber den Dialog - verbinden Sie sich gern mit mir auf LinkedIn!

[DBL

Marcus Gellhaar @

Kaufmannischer Leiter | Experte flir Controlling, Steuerung &
Transformation | 20+ Jahre Erfahrung im Konzernumfeld | Business
Partner Finance
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