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»OKRs sind ein Framework zum agilen Managen von Zielen und Leistung”

(Andy Grove, form

er CEO of Intel)

Objective
Objectives

Warum statt was
Keine Uberschriften

Beschreiben einen zu erreichenden Zustand
in der Zukunft

Qualitativ
(welcher Nutzen soll erreicht werden)

Ambitioniert, motivierend, Inspirierend

Objective

Key Result %

Key Result %

Key Results
erreichbar
quantifizierbar (konkret,
positiv/negativ, spektrum)
3 bis 5 Key Results

Key Result % g

-

|

Was wollen wir erreichen?
(ambitionierte Ziele)

Was sind die MESSBAREN Resultate zur
Erreichung der Ziele?

Durch welche MaRnahmen sollen
die Resultate erreicht werden?
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In einer sich rasant entwickelnden VUCA-Welt werden mehrjahrige
Roadmaps meist nicht mehr konsequent abgearbeitet

PROBLEMATIK MEHRJAHRIGER PROGRAMME

= umfangreiche Steckbriefkataloge

Projekt! ) ) )

Projekt Il ) ) ) = |ange Entscheidungswege Uber
Projekt Il ) ) ) Steuerkreise

Projekt I D = Verschiebungen von Meilensteinen
Projekt Ii ) )) ) _ _

Projekt lil y ) = |ange Projektlaufzeiten

Projekt | = Verschiebung von Prioritaten

Projekt Il ) ) .

S — = neue Projekte
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Regelmallige Ausrichtung auf das Zielbild und Priorisierungen
,auf Sicht” ermoéglichen eine fokussierte Bearbeitung der Themen
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umfangreiche Steckbriefkataloge
lange Projektlaufzeiten
Verschiebung von Prioritdten
Verschiebungen von Meilensteinen
neue Projekte

lange Entscheidungswege liber Steuerkreise

Backlog
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In einem iterativen OKR-Ansatz kdnnen die wichtigsten Projekte
zielorientiert und agil bearbeitet werden

OKR ZYKLUS

®  OKR-Planning:

B Auswahl der OKR

B Definition des Teams

B Formulierung der Objectives

B Definition der Key Results je Objective (Team)
B  Weekly OKR Synchronisation im Team:

B Wie ist der aktuelle Status Quo?

B Welche Kapazitat hat das Team?

B Was werde ich diese Woche fiir meine OKR tun?

B Was steht die nachsten 4 Wochen an?
B Monatliches OKR-Review:

B Fortschritt bei den Key-Results mit Steuerkreis
B  OKR-Retrospektive:

B Abschluss des OKR-Zyklus mit Riickblick

OKR-
Zyklus

1 Quartal

Monatl.
OKR-
Review

OKR-
Planning

Moals
(1Jahresziele)

| 4

Retro-
spektive
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OKR One Pager: Projekt xyz

Objective '\,i

Text

Key Results '/“7\ o In OKR Scope gg . Time Horizon

1. Text 4. Text
= 27.04.2023-07.06.2023

®

Team

Ne
2

2. Text 5. Text
= |ead/Owner:

= Core:
- = Peter D

Out of OKR SCOpe = Andreas .
== Stefan

Kerstin

Alina

3. Text 6. Text

= Sponsors
= Steering Committee
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OKR One Pager: Realisierung Dashboard

Objective '\,i

It is the aim of this reporting project to support an efficient product portfolio management. Hence, the report
shall improve data transparency by showing not only sales volume and net sales but also profitability data on
the most detailled level, on SKU level. The report is designed to be recieved by CM (Product Managers),
Finance and Regional Controllers.

=
[— o .
Key Results A In OKR Scope = Time Horizon
1. Provide a general overview of profitability 4. |Integrate 2023 data regarding net sales, * SKU Cockpit from BU DW
of SKUs by showing Product margin @ PSC sales volume and product margin * Product Margin @ PSC (Market View) = 27.04.2023-07.06.2023
on a SKU level (absolut and in %) (Optional: Include 2022 data (NGF, SDA, » Definition of product characteristics for all
DW)) V BUs ®
+ Define data sources Team 00
L~
2. Define product chal"acterlstlcs that are 5. Elz?borate & \(lsuallz? prc.)duct.portfollo «  Access system if VGs get access to data '
used by all BUs: Article Subgroup, using portfolio matrix with suitable * Lead/Owner:
Marketing Class, Twin/AutoDos, Partner variables for axis V
(REF), Production Plant (1 to many LD?) = Core:
. . —u = [|R = JS
6. EIa?o'rate access right system and define Out of OKR Scope == . RT . Ms
recipients of the report —a| — - DB = PH
3. Define responsibilities regarding update %c
process of the report and master data ath = Internal Net Sales & Costs
= Split costs as per cost structure into
V material, overhead, etc.
= Allocation keys to show Standard Margin
= Sponsors
on SKU level

= Steering Committee
= Data 2021 and before
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Der Prozess hat sich inzwischen auf unterschiedlichen Ebenen bewahrt

OKR BEISPIELE

= Einflihrung eines Skillbooks

= Einflihrung eines Logbuchs

= Transparenz iber Genehmigungsprozesse
= Roll-Out Operations Statement

= Dateiablagekonzept in MS-Teams

= “Zitronenernte” — unsere schlechtesten Prozesse

Abteilungs- Reporting
intern Factory

= Dashboard Absatz/Umsatz
= Personalkostenreporting
= SKU-Dashboard

Business
Unit

Organisation einer Dienstleistungsfunktion in 2 Abteilungen an
2 Standorten

Strategische Aufstellung einer Support-Funktion

Bewertung einer alternativen Produktionstechnologie
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Lessons Learned

Fokussierung auf wenige parallele OKRs

Fokussierung auf die wichtigsten Ergebnisse (80:20-Regel):
,Was ist in 3 Monaten zu schaffen?”

Berlicksichtigung der zur Verfliigung stehenden Kapazitaten

Definition der Key Results durch das Team; Formulierung des
Objectives durch den Steuerkreis

Verpflichtung, Key Results fiir jedes Review kontinuierlich zu
verbessern

Anpassung des Objectives auf Vorschlag des Teams moglich

Keine Verschiebung von Reviews, sondern Vorstellung der zur
Verfligung stehenden Ergebnisse

Verlangerung von OKRs in den nachsten Zyklus moglich, sofern diese
noch Prioritat haben

Erfolge feiern, Leistung wertschatzen
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i i ' durch-weg
Arbeit mit OKR sind
' ickm en aus den Teams zur N tor
Dle'lz'UCEesecjggggs hervorzuheben ist der motivierende Char
positiy,

Sehr gyt Strukturierte
und fokussierte
Zusammenarbeit
durch Woch entliche
Routinetermine

OKRs mit
Mdoglichkeit
eines Folge-
OKRs: ,Elefant
in Scheiben
schneiden”

Gegenseitige
Motivation im

Team

Kurze Reviews
gute Idee, um
am Ball zu
bleiben

OKR ist ejn Rahmen-
| Werk, um Projekte/

Aufgaben mit dem
Fokus: »Was kann ich
in 3 Monaten er-
reichen?“ z, Struk-
turieren = Verbing-
lichere Art der Arbeit

OKRs auch
abschlieRen und
beenden / neue
eroffnen

Erfahrungen zu

| Abgrenzung
und GroRe eines
OKR miissen noch
gesammelt werden

OKR-Logik sinnvoll, da die
Arbeitspakete klein genug sind,
um innerhalb kurzer Zeit
Fortschritte zy erzielen (auch
neben dem Tagesgeschaft
machbar). -> hohe Motivation
Aber auch: egal, wie wenig Kapa
man hat: an einem Arbeitspaket
kann jeder nebenbei arbeijten

DWI/FI
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Miele & Cie. KG

Carl-Miele-StralRe 29
33332 Gilitersloh

Postfach
33325 Glitersloh

Telefon +49 5241 89-0
Fax +49 5241 892090

The information contained in these documents is confidential, privileged and only for the
information of the intended recipient and may not be used, published or redistributed without
the prior written consent of Miele & Cie. KG. The opinions expressed are in good faith and
while every care has been taken in preparing these documents, Miele employees and
managers make no representation and gives no warranties of whatever nature in respect

of these documents, including but not limited to the accuracy or completeness of any
information, facts and/or opinions contained therein. Miele & Cie. KG, its subsidiaries,

the directors, employees and agents cannot be held liable for the use of and reliance of

the opinions, estimates, forecasts and findings in these documents.
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