e o Ea Diakonie
Herzlich willkommen ..

2 Menschel

»Vom Cockpit ins Biiro:
Erfolgreich fiihren mit der FORDEC-
Methode”

Was wir von der Luftfahrt lernen kénnen!
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Um klar zu sehen, geniigt oft eld.ﬁa
Wechsel der Blickrichtung.

Zitat von Antoine de Saint-Exupéry
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Erster Alleinflug [ | Diakonie
.. Stiftung Salem

Verdinder ppe,, sohen

Ein Alleinflug ist ein Flug, bei dem sich —auBer dem Piloten — keine
weitere Person an Bord eines Luftfahrzeuges befindet.

Der Begriff wird meist bei der Ausbildung von Luftfahrzeugfiihrern fir
die ersten Flige ohne Fluglehrer benutzt.

Vor dem ersten Alleinflug lernt der Flugschiiler den sicheren Umgang
mit dem Flugzeug in allen Flugphasen.

AuBer in den Standardsituationen vom Start bis zur Landung muss er
das Fluggerat auch in ungewohnlichen Situationen
(Startunterbrechung, Triebwerksausfall Anflug aus ungewohnter
Position) sicher beherrschen, bevor er ohne Fluglehrer fliegen darf.
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Fehler sind normal!? ..

Crelot Mo schen

Wir machen alle
die selben Fehler...

aus ,,Limits of Expertise*
(K. Dismukes et al):

85% aller Piloten hatten bei Flugzeugabsturzen genauso

reagiert, wie der Pilot in der Unglucksm?schlne !

De ::,‘.'J'u 1 !/ Ng —
C R Mzmizad wansgement
Situational Awareness
sriefinsgCOommunication

Leader5h|p Errormanagement
Steissmanagement
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Nutze Merkhilfen! ”Tgﬁ

e Esist nicht beschamend, die Vollstandigkeit und
Richtigkeit der erforderlichen MaBnahmen
anhand von hinterlegten Informationsquellen
(z.B. Checklisten) zu Giberprifen.

* Diese sollten immer auf dem aktuellen Stand
sein.

Kenne Deine Arbeitsumgebung: % - *

* Wo ist das Equipment? X
* Wie sind die Alarmierungsketten?

* Auf welche Ressourcen kann zugegriffen
werden?
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Die FORDEC Methode G S e
— eine einfache

Checkliste fir
schwierige
Entscheidungen

POl Ay sl

Die FORDEC Methode ist ein von der NASA
entwickeltes Modell fiir schwierige
Entscheidungen. Profitieren auch Sie von den
bewadhrten FORDEC Prinzipien aus der Luftfahrt
und treffen Sie Entscheidungen effektiver!




Grundprinzipien und
Ziele von FORDEC
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Verdindeg pfep,sahen
Systematisches Fakten sammeln

FORDEC betont das strukturierte Sammeln relevanter Fakten
als Grundlage fur fundierte Entscheidungen.

Abwagen von Optionen und Risiken

Die Methode fordert die sorgfdltige Analyse von Alternativen
und deren potenziellen Risiken.

Umsetzung und Kontrolle

FORDEC beinhaltet die konsequente Ausfiihrung von
Entscheidungen sowie deren Uberwachung und Kontrolle.

Férderung rationaler Entscheidungen

Das Ziel von FORDEC ist es, rationale und transparente
Entscheidungen zu unterstiitzen und zu gewahrleisten.
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Ubertragung auf andere Branchen Ea
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Breite Anwendbarkeit

M| FORDEC wird in vielen Branchen eingesetzt, um
&' Entscheidungsprozesse zu strukturieren und zu verbessern.

5,

Verbesserte Entscheidungsfindung

Die Methode unterstiitzt Fihrungskrafte bei komplexen
Entscheidungen durch klare und strukturierte Prozesse.

Fiihrungskraft-Unterstiitzung

e
- \' ?
I' 3 FORDEC hilft Fihrungskraften, komplexe Situationen

effektiv zu meistern und bessere Ergebnisse zu erzielen.
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Die sechs Schritte
von FORDEC im
Detail
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F: Facts — Fakten sammeln und bewerten || Stiftung Salem

Verdinder ppe,, sohen

Relevante Informationen sammeln

Alle wichtigen Fakten werden systematisch erfasst, um eine
umfassende Datenbasis zu schaffen.

Objektive Bewertung

Die gesammelten Informationen werden neutral analysiert,
um Verzerrungen zu vermeiden.

Grundlage fiir Entscheidungen

Eine fundierte Entscheidungsfindung basiert auf sorgfaltig
gesammelten und bewerteten Fakten.




O: Options — Handlungsoptionen identifizieren e tndalem

Vielfaltige Handlungsoptionen

Unterschiedliche Alternativen werden
entwickelt, um flexible Lésungswege fir

Probleme zu bieten.

Probleml6sungsansatze

Optionen helfen dabei, verschiedene Strategien
zur Problemlésung zu identifizieren und zu

evaluieren.

Ve,

rEindeg pe sahen




R: Risks & Benefits — Risiken und Chancen Ea O alem

abwagen

Analyse von Risiken

Risiken werden sorgfaltig bewertet, um potenzielle negative
4 Auswirkungen zu erkennen und zu minimieren.

| Bewertung von Vorteilen

! Vorteile werden ermittelt, um positive Ergebnisse und
Chancen besser zu verstehen und zu nutzen.

Abwagung und Entscheidung

Risiken und Vorteile werden gegeneinander abgewogen,
um die optimalste Handlungsoption zu wahlen.
EEELELRELELERERERERERBRBRBDSY




D: Decision — Entscheidung treffen und begriinden Ea g'i?:,ﬂ?.g%mem

Vardinged pge, sohon

Fundierte Entscheidung treffen

Entscheidungen basieren auf sorgfaltiger Analyse
relevanter Informationen fiir optimale Ergebnisse.

Transparente Kommunikation

Klare und offene Kommunikation fordert Verstandnis
und Akzeptanz im Team.




E: Execution — Umsetzung der Entscheidung Eﬂ
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Verdindeg afehen

Konsequente Umsetzung

Die MalRnahme wird zielgerichtet und
konsequent durchgefiihrt, um die geplanten
Ergebnisse zu erreichen.

Organisierte Durchfiihrung

Strukturierte Organisation garantiert eine
effiziente und reibungslose Umsetzung der
Entscheidung.
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C: Check — Kontrolle des Ergebnisses und Nachjustieren .ﬂa Stiftung Salem
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erCindet Mep sohen

Ergebnisiiberpriifung

Nach der Umsetzung erfolgt eine griindliche
Kontrolle der erreichten Ergebnisse zur
Sicherstellung der Zielerreichung.

Nachjustierung bei Bedarf

Bei Abweichungen werden gezielte Anpassungen
vorgenommen, um die gesteckten Ziele erfolgreich
zu erreichen.




Praktische Anwendungsfelder in Unternehmen | | Diakonie
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NASEL Moy sohel

Projektmanagement

FORDEC unterstiitzt strukturierte Entscheidungen zur effizienten Planung
und Umsetzung von Projekten in Unternehmen.

Krisensituationen

FORDEC hilft bei der Analyse und Bewaltigung von Krisen durch klare und
nachvollziehbare Entscheidungsprozesse.

Personalentscheidungen

FORDEC unterstiitzt Personalentscheide durch strukturierte Bewertung der
Kandidaten und Optionen.

Strategische Planung

FORDEC fordert fundierte strategische Planung durch systematische
Analyse und Entscheidungsfindung.




Vorteile der FORDEC Methode EE -

Ve

Pl A s
Forderung der Transparenz

Die Methode sorgt fiir offene Informationen und klare Prozesse, die die Transparenz im Team
erhéhen.

Strukturiertes Denken

Die FORDEC Methode fordert strukturiertes Denken, was entscheidend fiir die sichere Durchfiihrung
von Fllgen ist. Strukturierte Ablaufe helfen dabei, Fehlentscheidungen zu vermeiden und fundierte
Entscheidungen zu treffen.

Stressreduktion

Durch die Anwendung der FORDEC Methode wird Stress und Unsicherheit fiir Piloten erheblich
verringert.

Erh6hung der Sicherheit

Die Methode erhoht die Sicherheit im Flugbetrieb, indem sie den Piloten hilft, Risiken systematisch
zu minimieren.

Starkung des Vertrauens
Klare Kommunikation und gemeinsame Ziele férdern Vertrauen innerhalb des Teams.
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Verdindsg pgp suhen

Die Landung
auf dem
Hudson River

' :‘:_P'IL
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EIN HELDENHAFTES EREIGNIS IN @~ .
DER LUFTFAHRTGESCHICHTE
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Der Vorfall mmBiiEEy
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Start des Flugs

Flight 1549 startete am 15. Januar 2009 von LaGuardia Airport in New York City und
war auf dem Weg nach Charlotte.

Kollision mit Gansen

Kurz nach dem Start kam es zu einer Kollision mit einer Gruppe von Gansen, die das
Flugzeug schwer beschadigte.

Triebwerkversagen

,l Die Kollision fihrte zu einem vollsténdigen Triebwerkversagen, was die Situation
’_\F "( kritischer machte und sofortige MaRBnahmen erforderte.
~ r'g
// Al
Y,
4.(
i -
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Lektionen aus dem Vorfall

Sofortige Entscheidungsfindung

Schnelle Entscheidungen sind entscheidend in kritischen Situationen, um
maogliche Risiken zu minimieren und die Sicherheit zu gewahrleisten.

Teamarbeit unter Stress

Effektive Teamarbeit ermoglicht es, Ressourcen zu biindeln und unterschiedliche
Fahigkeiten zu nutzen, was in Notféllen von groRBer Bedeutung ist.

Ausbildung und Vorbereitung

Die Ausbildung und grindliche Vorbereitung der Besatzung sind entscheidend
fur das erfolgreiche Management von Notlagen und Herausforderungen.
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,,Hier spricht lhre Kapitanin! :: Stlftung Salem
Flugkapitanin Cordula Pflaum

Verdinge 2l Menschel
,Klar in der Sache, weich zum Menschen"

: Ausblldungskapltanln A330/350/380
Die Faszination besteht in meinem Kontext darin, das

jeweils in Kiirze zu schaffen, bedeutet 5 min, die ich Zeit
habe, dieses Team zu formen. Das mache ich durch
Aufbau von Nahe,
durch Einbindung der Crew,
durch ein WIR-Geflihl erzeugen.
Meiner Uberzeugung nach sind dies Werkzeuge, die jeder
einzelne im Arbeitsalltag als Vorgesetzter anwenden kann.




FORDEC Checkliste
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1. Facts (Fakten) :: Stiftung Salem

¢ Sammeln Sie alle relevanten Informationen zur aktuellen Situation. Verdindeg pe, hon
e Stellen Sie sicher, dass Sie ein umfassendes Bild der Ausgangslage haben.
2. Options (Optionen)
* Entwickeln Sie verschiedene Handlungsoptionen.
* Berucksichtigen Sie sowohl konventionelle als auch unkonventionelle Ansatze.

3. Risks & Benefits (Risiken & Vorteile) FoR.DEC-Methode - Strkturierto Entscheidungsfindung im Tear
* Analysieren Sie die Risiken und Vorteile jeder Option. A
* Notieren Sie die potenziellen Gefahren und Chancen. e =

4. Decision (Entscheidung) o - l‘iﬁ’:‘?
* Treffen Sie eine durchdachte und begriindete Entscheidung. T T
* Vermeiden Sie langes Grubeln, um wertvolle Zeit zu sparen. [

5. Execution (Umsetzung) -

* Planen Sie die konkreten Schritte zur Umsetzung Ihrer Entscheidung.
e Stellen Sie sicher, dass alle notwendigen MaBnahmen klar definiert sind.
6. Check (Kontrolle)
e Uberpriifen Sie regelméaBig den Fortschritt und die Wirksamkeit Ihrer MaBnahmen.
* Passen Sie lhre Strategie bei Bedarf an veranderte Bedingungen an.
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