
„Vom Cockpit ins Büro: 
Erfolgreich führen mit der FORDEC-

Methode“

Was wir von der Luftfahrt lernen können!

Herzlich willkommen
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Um klar zu sehen, genügt oft ein 
Wechsel der Blickrichtung.

Zitat von Antoine de Saint-Exupéry
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Erster Alleinflug

Ein Alleinflug ist ein Flug, bei dem sich – außer dem Piloten – keine 
weitere Person an Bord eines Luftfahrzeuges befindet. 

Der Begriff wird meist bei der Ausbildung von Luftfahrzeugführern für 
die ersten Flüge ohne Fluglehrer benutzt.

Vor dem ersten Alleinflug lernt der Flugschüler den sicheren Umgang 
mit dem Flugzeug in allen Flugphasen. 

Außer in den Standardsituationen vom Start bis zur Landung muss er 
das Fluggerät auch in ungewöhnlichen Situationen 
(Startunterbrechung, Triebwerksausfall Anflug aus ungewohnter 
Position) sicher beherrschen, bevor er ohne Fluglehrer fliegen darf.



Wir machen alle 
die selben Fehler……

aus „Limits of Expertise“
(K. Dismukes et al):

85% aller Piloten hätten bei Flugzeugabstürzen genauso
reagiert, wie der Pilot in der Unglücksmaschine !

Dein Fehler ist mein Fehler!
Ich hatte bisher nur „Glück“…

Fehler sind normal!?



Kenne Deine Arbeitsumgebung:
• Wo ist das Equipment?
• Wie sind die Alarmierungsketten? 
• Auf welche Ressourcen kann zugegriffen 

werden?

Nutze Merkhilfen!
• Es ist nicht beschämend, die Vollständigkeit und 

Richtigkeit der erforderlichen Maßnahmen 
anhand von hinterlegten Informationsquellen 
(z.B. Checklisten) zu überprüfen. 

• Diese sollten immer auf dem aktuellen Stand 
sein.
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Einführung in die 
FORDEC Methode

E I N  S T R U K T U R I E R T E S  M O D E L L  
F Ü R  S I C H E R E  E N T S C H E I D U N G E N  
I N  D E R  F L I E G E R E I
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Die FORDEC Methode 
– eine einfache 
Checkliste für 
schwierige 
Entscheidungen
Die FORDEC Methode ist ein von der NASA 
entwickeltes Modell für schwierige 
Entscheidungen. Profitieren auch Sie von den 
bewährten FORDEC Prinzipien aus der Luftfahrt 
und treffen Sie Entscheidungen effektiver! 



Grundprinzipien und 
Ziele von FORDEC

Systematisches Fakten sammeln
FORDEC betont das strukturierte Sammeln relevanter Fakten 
als Grundlage für fundierte Entscheidungen.

Abwägen von Optionen und Risiken
Die Methode fordert die sorgfältige Analyse von Alternativen 
und deren potenziellen Risiken.

Umsetzung und Kontrolle
FORDEC beinhaltet die konsequente Ausführung von 
Entscheidungen sowie deren Überwachung und Kontrolle.

Förderung rationaler Entscheidungen
Das Ziel von FORDEC ist es, rationale und transparente 
Entscheidungen zu unterstützen und zu gewährleisten.



Übertragung auf andere Branchen

Breite Anwendbarkeit
FORDEC wird in vielen Branchen eingesetzt, um 
Entscheidungsprozesse zu strukturieren und zu verbessern.

Verbesserte Entscheidungsfindung
Die Methode unterstützt Führungskräfte bei komplexen 
Entscheidungen durch klare und strukturierte Prozesse.

Führungskraft-Unterstützung
FORDEC hilft Führungskräften, komplexe Situationen 
effektiv zu meistern und bessere Ergebnisse zu erzielen.



Die sechs Schritte 
von FORDEC im 
Detail



F: Facts – Fakten sammeln und bewerten

Relevante Informationen sammeln
Alle wichtigen Fakten werden systematisch erfasst, um eine 
umfassende Datenbasis zu schaffen.

Objektive Bewertung
Die gesammelten Informationen werden neutral analysiert, 
um Verzerrungen zu vermeiden.

Grundlage für Entscheidungen
Eine fundierte Entscheidungsfindung basiert auf sorgfältig 
gesammelten und bewerteten Fakten.



O: Options – Handlungsoptionen identifizieren

Vielfältige Handlungsoptionen
Unterschiedliche Alternativen werden 
entwickelt, um flexible Lösungswege für 
Probleme zu bieten.

Problemlösungsansätze
Optionen helfen dabei, verschiedene Strategien 
zur Problemlösung zu identifizieren und zu 
evaluieren.



R: Risks & Benefits – Risiken und Chancen
abwägen

Analyse von Risiken
Risiken werden sorgfältig bewertet, um potenzielle negative 
Auswirkungen zu erkennen und zu minimieren.

Bewertung von Vorteilen
Vorteile werden ermittelt, um positive Ergebnisse und 
Chancen besser zu verstehen und zu nutzen.

Abwägung und Entscheidung
Risiken und Vorteile werden gegeneinander abgewogen, 
um die optimalste Handlungsoption zu wählen.



D: Decision – Entscheidung treffen und begründen

Fundierte Entscheidung treffen
Entscheidungen basieren auf sorgfältiger Analyse 
relevanter Informationen für optimale Ergebnisse.

Transparente Kommunikation
Klare und offene Kommunikation fördert Verständnis 
und Akzeptanz im Team.



E: Execution – Umsetzung der Entscheidung

Konsequente Umsetzung
Die Maßnahme wird zielgerichtet und 
konsequent durchgeführt, um die geplanten 
Ergebnisse zu erreichen.

Organisierte Durchführung
Strukturierte Organisation garantiert eine 
effiziente und reibungslose Umsetzung der 
Entscheidung.



C: Check – Kontrolle des Ergebnisses und Nachjustieren

Ergebnisüberprüfung
Nach der Umsetzung erfolgt eine gründliche 
Kontrolle der erreichten Ergebnisse zur 
Sicherstellung der Zielerreichung.

Nachjustierung bei Bedarf
Bei Abweichungen werden gezielte Anpassungen 
vorgenommen, um die gesteckten Ziele erfolgreich 
zu erreichen.



Praktische Anwendungsfelder in Unternehmen

Projektmanagement
FORDEC unterstützt strukturierte Entscheidungen zur effizienten Planung 
und Umsetzung von Projekten in Unternehmen.

Krisensituationen
FORDEC hilft bei der Analyse und Bewältigung von Krisen durch klare und 
nachvollziehbare Entscheidungsprozesse.

Personalentscheidungen
FORDEC unterstützt Personalentscheide durch strukturierte Bewertung der 
Kandidaten und Optionen.

Strategische Planung
FORDEC fördert fundierte strategische Planung durch systematische 
Analyse und Entscheidungsfindung.



Vorteile der FORDEC Methode
Förderung der Transparenz
Die Methode sorgt für offene Informationen und klare Prozesse, die die Transparenz im Team 
erhöhen.

Strukturiertes Denken
Die FORDEC Methode fördert strukturiertes Denken, was entscheidend für die sichere Durchführung 
von Flügen ist. Strukturierte Abläufe helfen dabei, Fehlentscheidungen zu vermeiden und fundierte 
Entscheidungen zu treffen.

Stressreduktion
Durch die Anwendung der FORDEC Methode wird Stress und Unsicherheit für Piloten erheblich 
verringert.

Erhöhung der Sicherheit
Die Methode erhöht die Sicherheit im Flugbetrieb, indem sie den Piloten hilft, Risiken systematisch 
zu minimieren.

Stärkung des Vertrauens
Klare Kommunikation und gemeinsame Ziele fördern Vertrauen innerhalb des Teams.



Die Landung 
auf dem 
Hudson River

E I N  H E L D E N H A F T E S  E R E I G N I S  I N  
D E R  L U F T F A H R T G E S C H I C H T E



Der Vorfall

Start des Flugs
Flight 1549 startete am 15. Januar 2009 von LaGuardia Airport in New York City und 
war auf dem Weg nach Charlotte.

Kollision mit Gänsen
Kurz nach dem Start kam es zu einer Kollision mit einer Gruppe von Gänsen, die das 
Flugzeug schwer beschädigte.

Triebwerkversagen
Die Kollision führte zu einem vollständigen Triebwerkversagen, was die Situation 
kritischer machte und sofortige Maßnahmen erforderte.



Lektionen aus dem Vorfall

Sofortige Entscheidungsfindung
Schnelle Entscheidungen sind entscheidend in kritischen Situationen, um 
mögliche Risiken zu minimieren und die Sicherheit zu gewährleisten.

Teamarbeit unter Stress
Effektive Teamarbeit ermöglicht es, Ressourcen zu bündeln und unterschiedliche 
Fähigkeiten zu nutzen, was in Notfällen von großer Bedeutung ist.

Ausbildung und Vorbereitung
Die Ausbildung und gründliche Vorbereitung der Besatzung sind entscheidend 
für das erfolgreiche Management von Notlagen und Herausforderungen.
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Die Faszination besteht in meinem Kontext darin, das 
jeweils in Kürze zu schaffen, bedeutet 5 min, die ich Zeit 
habe, dieses Team zu formen. Das mache ich durch

 Aufbau von Nähe, 
 durch Einbindung der Crew, 
 durch ein WIR-Gefühl erzeugen.

Meiner Überzeugung nach sind dies Werkzeuge, die jeder 
einzelne im Arbeitsalltag als Vorgesetzter anwenden kann.

„Hier spricht Ihre Kapitänin!“
Flugkapitänin Cordula Pflaum
„Klar in der Sache, weich zum Menschen" 
Ausbildungskapitänin A330/350/380
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FORDEC Checkliste

1. Facts (Fakten)
• Sammeln Sie alle relevanten Informationen zur aktuellen Situation.
• Stellen Sie sicher, dass Sie ein umfassendes Bild der Ausgangslage haben.

2. Options (Optionen)
• Entwickeln Sie verschiedene Handlungsoptionen.
• Berücksichtigen Sie sowohl konventionelle als auch unkonventionelle Ansätze.

3. Risks & Benefits (Risiken & Vorteile)
• Analysieren Sie die Risiken und Vorteile jeder Option.
• Notieren Sie die potenziellen Gefahren und Chancen.

4. Decision (Entscheidung)
• Treffen Sie eine durchdachte und begründete Entscheidung.
• Vermeiden Sie langes Grübeln, um wertvolle Zeit zu sparen.

5. Execution (Umsetzung)
• Planen Sie die konkreten Schritte zur Umsetzung Ihrer Entscheidung.
• Stellen Sie sicher, dass alle notwendigen Maßnahmen klar definiert sind.

6. Check (Kontrolle)
• Überprüfen Sie regelmäßig den Fortschritt und die Wirksamkeit Ihrer Maßnahmen.
• Passen Sie Ihre Strategie bei Bedarf an veränderte Bedingungen an.
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DANKE FÜR IHRE 
AUFMERKSAMKEIT
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