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DOUGLAS GROUP IM UBERBLICK

Omnichannel-Aktivitdten in 22 europaischen Landern
Rund 1.900 Stores*

Rund 19.200 Mitarbeiter*innen,
davon rund 16.600 Beauty Advisor*

Group Headquarter in Dusseldorf, Deutschland

Umsatz: 4,45 Milliarden Euro (GJ 2023/24)

*Stand: 13. Februar 2025

Online only Omnichannel Nicht vertreten COUGLAS

GROUP



ACCOUNTING DACH

Buchhaltung fiir die operativen Gesellschaften in der DACH REGION

Debitoren-Buchhaltung
Kreditoren-Buchhaltung
Anlagen-Buchhaltung
Mietbuchhaltung (SSC)
Abschluss-Buchhaltung
Stammdaten (SSC)

1 Head of

4 Teamleads

42 Mitarbeitende

(38 FTE; Stand Mai 2025)
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Deine, meine, unsere Challenges

Die Herausforderungen bleiben die Gleichen, wir verandern nur unsere Sichtweise
und das Zusammenspiel

CONTROLLING

ACCOUNTING
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Deine, meine, unsere Challenges
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PROJEKTSCOPE - PROJEKTSTART - PROJEKTABLAUF

Warum mochte ich den aktuellen

Prozess andern?

Unklare Zusténdigkeiten,
personelle Wechsel,
rechtliche Vorgaben,

hohe Fehlerquote,

Was soll das Ziel des neuen

Closing-Prozesses sein?

Was mochte der Kunde?,
mehr Transparenz,
Schnelligkeit, Harmonisierung,
héherer Automatisierungsgrad,

niedrige Fehlerquote,

Wer will wie das

Ziel erreichen?

Projektleitung,
Projektmitarbeitende,
Kunder/User,
tool—gestUtzter Prozess,
Meilensteine,
Kommunikation,
Ressourcen/Budget,

Wann soll das Projekt starten
und wann sollen welche

Meilensteine erreicht sein?

realistischer Zeitplan,
Pilotphasen,
Pilotgesellschaften,
ausreichend Puffer zum nachsten Jahresabschluss,

Nichtin der Budgetphase
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DER WEG IST DAS ZIEL

Womit starten wir und wann erreichen wir unser erstes Etappenziel?

+ vollstandige Aufnahme der Prozesse

* Bestimmung der Verantwortlichkeiten

* lIdentifizierung aller Teilaufgaben in den Prozessen

v

+ Identifizierung von Schnittstellen
+ Darstellung von Abhangigkeiten

+ Ermittlung von einzelnen Prozessketten

v
Go Live

...aber nicht mit 100%!
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NEUE MEILENSTEINE IDENTIFIZIEREN

Proof of concept:

* Was kénnen wir reproduzieren und

was war/ist Zufall?

* Was lauft gut und was bringt uns jetzt

am besten weiter?

Stimmung und Zufriedenheit im

Projekt(team) und bei den Anwendern?

Haben sich neue "Kundenwinsche”

ergeben oder Anderungen?
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PROZESSSICHT

ist eine Unteraufgabe

ganzheitliche Aufnahme der Abschlusstatigkeiten

inhaltliche Kategorisierung von Aufgaben und Abschreibungslauf IFRS16 [ % o
Teilprozessen B -

prozessuale Darstellung und Identifizierung von hat nicht abgeschlossene

Abhingigkeiten vorhergehende Aufgabe
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LEARNINGS & INSIGHTS

STEPPING BACKWARDS IS

COMMUNICATION IS KING BETTER THAN STOPPING

THINK AS TWO,
ACT AS ONE

Phie

COMMITMENT & ENVOLVEMENT BE REALIST NOT A FOOL
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REALITY CHECK: WO STEHEN WIR JETZT? WAS KOMMT NOCH?

* mehr Transparenz in unseren Prozessen und Verantwortlichkeiten

*  bessere Kommunikation

* Schnelligkeit

« Der Wille zur (weiteren) Verbesserung kommt aus dem Team selbst. Mehr Commitment und Ownership.
* Vertretung mit guter Qualitat wird moglich.

* gesteigertes Vertrauen

«  Optimierung der Zeitstempel und Erarbeitung eines belastbaren Zeitpuffers
* abschlussbezogene ICS-Kontrollen im Tool abbilden
* Schnittstelle zum ERP-System schaffen, um einzelne Tatigkeiten im Abschluss zu automatisieren

* Harmonisierung
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Bei Rickfragen stehe ich euch gerne auch im Nachgang zur Verfigung.
Ich freue mich Uber deine Vernetzung bei LinkedIn.

gy ¢

Carina Denker

Passionate Finance-Leader -2 | Douglas 7|
Future of Finance ¢/ | Female Leadership = |e...
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