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* Bereichsleiter Planung und Controlling, Signal Iduna Gruppe
* Mitdglied der GDV Kommission Versicherungsmdrkte

Die Zukunft des

Controllings
=] Pia Burkarth T
; ﬁﬁ- * + Abteilungsleiterin Kostencontrolling, Signal Iduna Gruppe ,
- Vorstandsmitglied im ICV (Internationaler Controller Verein) e
[w] A A * Speakerin | Autorin | Dozentin | Santomation b T ——

Themen Agilitat und
Agiles Controlling

« Zahlreiche Best
Practices und Learnings
aus der Praxis
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Folgende Fragestellungen sollen
in unserem Impulsvortrag
diskutiert werden...

Welche Herausforderungen bedgegnen uns in der
agilen Transformation im Controlling?

 Welche Steuerungsinstrumente haben wir im
Controlling zusatzlich implementiert bzw. integriert?

« Welche Erkenntnisse ziehen wir aus unserer
bisherigen Transformationsreise?



Signal Iduna starkt Reaktionsfahigkeit durch agile
Organisationstruktur
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Die Unternehmensstrategie MOMENTUM 2030 setzt auf die
Ambitionsfelder....

Kundenzufriedenheit ‘ Zieldgruppenfokus

Gemelinsam
mehr

Lebensqualitat
schaffen

Produktivitat & Profitabilitat Wachstum
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Herausforderungen in der VUCA/BANI-Welt an das Controlling

VUCA- bzw. BANI-Welt
20 Wie gelingt ein intedrierter Steuerungsansatz, der

gdleichzeitig die Erreichund stratedischer Ziele und
kurzfristige Impulse adressiert?

t%l @ %4 Wie mussen Rollen und Leadership im Controlling neu
gedacht werden, um in einer VUCA- bzw. BANI-Welt zu
bestehen?

=Y. Was sind unsere zentrale Erkenntnisse der
=" Transformationsreise?
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VUCA: Volatility, Uncertainty, Complexity, Ambiguity / BANI: Brittle, Anxious, Non-linar, Incomprehensive



20

Verzahnung von agilen & klassischen Steuerungsinstrumenten

Ambitionsmetriken &
Ambitionspfade

() MOMENTUM 2030

Mittelfristige

A Hochrechnundg

Ordanisations-OKRs fiir
das Foldejahr

Weitere

Handlungsbedarfe OKRs auf Tribe Ebene

fiir jedes Quartal

Initiativen Portfolio

Mittelfristide
Konzernplanung

SIGNAL IDUNA 7

Hochrechnund fiir das
laufende Jahr

OKR: Objectives and Key Results; ASR = Annual Stratedgy Review, ABR = Annual Business Review, QBR = Quarterly Business Review



Controllingfunktion positioniert sich als Business Partner

Functional Lead &, Data Endineer
- Methodische & fachliche Expertise « Sicherstellung von Datenqualitat & -governance
« Definition & Kommunikation von Richtlinien * Entwicklund von Reporting-, Analytics- &
Planundgslosundgen

- Guardian

« Uberwachund der Zielerreichung finanzieller KPlIs

&, Data/Decision Scientist

_ _ _ o « Entwicklung von Machine-Learning-Losungen
 Sicherstellung der Einhaltung von Richtlinien . 3
» Sicherstellung von datendestltzten

> Scorekeeper § Entscheidungen

 Routineaufgaben in operativen Prozessen

“% Business Partner
* Sparring Partner fur Management

* Analysen & Handlungsempfehlungen
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Rolle behdlt Bedeutung ‘ Rolle verliert an Bedeutung Rolle gewinnt an Bedeutung
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Business Partner erfordert neben Fachkompetenz zusatzlich...

¥mm Kommunikationsstarke
o= Gestaltungswillen

@ Funktionsubergreifende Zusammenarbeit

| Selbstorganisation

l, Veranderundgsbereitschaft
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Erkenntnisse der Transformationsreise

Die agile Transformation im Controlling ist ein langjahriger Prozess, der neben der
Neuordnung der Controllinginstrumente und —prozesse insbesondere einen Mindset-

Wandel erfordert

Damit sich die Controllingfunktion insgesamt als Business Partner positionieren kann,
mussen Teammitglieder die Rollen ausiben, die ihren Stdrken entsprechen

Die in agilen Strukturen definierten Prozesse und Verantwortlichkeiten sind essenziell,
um eine funktionsuberdreifende Zusammenarbeit reibungslos zu gewahrleisten
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